
新北市政府社會局補助

社團法人中華社會福利促進協會承辦

新北市公益彩券盈餘分配基金補助

親子會面服務

親子會面服務是協助處在高衝突雙親關係下的兒少，維護兒少與雙親

聯繫親情的機會，重建與重要他人的情感連結。

在服務過程中，透過專業人員，以中立的第三者角色，協助雙方來尋

求可行的衝突解決方案，針對兒少會面議題進行討論與安排，協助其提高

履行協議的意願與化解困境。

在高衝突的家庭關係中，雙方經常自覺陷入情緒糾葛。當事人不但要

面臨親密關係的破裂，還要面對子女後續的教育、扶養、權利與義務行使

與負擔等問題，心力交瘁。

此時子女的利益常淪為父母角力下的犧牲品，有鑑於此，如何讓兒少

的權益被重視，在兼顧兒少及雙親三方的期待，透過專業人員所提供的親

子會面服務，除達成共識，也教育父母如何提供較好的照顧及協助子女走

過衝突後的適應歷程。

親子會面服務內容

 服務的提供須經過評估，無法服務緊急個案。

 親子會面方式的安排

 親子會面陪同與親職教練的介入

 陪同雙親交付子女

 親子會面事前評估會談與事後回饋會談

 多位手足會面的安排

 持外籍語言之當事人須自備口譯人員(英語、越語、泰語、印語、菲律

賓語除外)。

連絡電話 服務簡介 申請表 轉介單



新北市政府社會局補助

社團法人中華社會福利促進協會承辦

新北市公益彩券盈餘分配基金補助

親子會面服務對象(為服務必要條件)

 雙親之一方或子女設籍或居住於新北市轄區(需檢附證明文件,如 1個

月內戶籍謄本或未成年子女新北市就學、就托證明等)。

 育有未成年子女之雙親(經歷離異、分居中的配偶或已離異的配偶，其

一)。

 雙方對於未成年子女的照顧、會面交往等安排，彼此意見分歧，無法自

行協商。

 需要第三者協助討論，且雙方均有協商之意願者。因為商談服務需要雙

方一起討論，以尋求爭議之解決，故必須是雙方都有意願。

 無人身安全與搶奪子女之虞。針對有家庭暴力史部分，須評估雙方權力

狀態，及其他資源的協助，方可安排商談。

 雙親及未成年子女皆積極配合社工輔導。

親子會面服務有什麼好處？

 協助雙方達成可履行的共識。

 協助雙方促進未成年子女會面交往與試行會面方案

 減少因訴訟而引起的代價。

 提供其他可使用的資源、管道。

親子會面服務進行方式

 以面對面的方式進行服務

 個別評估會談針對雙親及未成年子女安排個別會談，每次會談為 60-90

分鐘。

 協助雙方試行未成年子女會面交往服務暨親職教練計畫。

 陪同會面與親職教練服務基本為 2小時(視狀況調整)。

 陪同交付服務。

親子會面服務費用

本方案是由新北市公益彩券盈餘分配基金補助，社團法人中華社會福利促進

協會承辦，前 3次會談服務申請補助，超過申請補助次數，每小時收取5,200 元，

累加計算，未滿1 小時以1 小時計；親子會面(親情修復教練)前3 次服務申請補助，

超過申請補助次數，每小時收取5,200 元，累加計算，未滿1 小時以1 小時計。

聯絡方式

週一至週五 上午 9:00 到 12:00， 下午 1:30 到 5:00。

孩是期待父母相伴專線 0910099553(無法接聽未顯示號碼)


